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WARUNKI GWARANCJI | REKOJMI

DASKO ELECTRONIC PIOTR DARSKI zwany dalej Gwarantem
niniejszym udziela gwarancji na urzadzenia ( typ i numer podany na
fakturze)-zwane dalej ,,Urzadzeniem” zakupionym w DASKO
ELECTRONIC znajdujace sie wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

W stosunku do Nabywcow bedgcych Konsumentami ( osobami
fizycznymi dokonujgcymi z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg) kwestie dotyczace reklamac;ji i zwrotu nabytych urzgdzen
nastepujg na zasadach okre$lonych w Ustawie o prawach konsumenta.

W stosunku do Nabywcow nie bedgcych Konsumentami zastosowanie
majg ponizsze warunki gwarancji:

1. Gwarant zapewnia dobrg jakosc i sprawne dziatanie urzadzenia, na
ktéry wydana jest niniejsza gwarancja. Gwarant udziela gwarancji na
wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty pod warunkiem korzystania
z nich zgodnie z przeznaczeniem, Ogolnymi Warunkami Gwarancji
(OWG) i warunkami okreslonymi w instrukcji i dokumentacji Produktu, a
takze pod warunkiem przeprowadzania rozruchu, systematycznych
przegladow serwisowych w zakresie i terminach ustalonych w momencie
sprzedazy Produktu.

2. Gwarancja obowigzuje w okresie :

- 24 miesiecy od daty sprzedazy - w przypadku uktadéw
standardowych, ujetych w cenniku DASKO ELECTRINIC PIOTR
DARSKI,

- 24 miesigce od daty sprzedazy - w przypadku uktadow SZS szaf
standardowych,

- 16 miesiecy od daty sprzedazy - w przypadku uktadow

indywidualnych oraz szaf indywidualnych w produkcji seryjnej,
kazdorazowo liczonym od daty sprzedazy Produktu Nabywcy.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci dziatania urzgdzenia
podczas jego eksploatacji, Gwarant zobowigzuje sie do bezpfatnej
naprawy gwarancyjnej w okresie objetym gwarancjg oraz naprawy
odptatnej po tym okresie. Gwarancja obejmuje tylko wady, ktére powstaty
z przyczyny tkwigcej w sprzedanym urzgdzeniu.

4. Jezeli z zawartej z Nabywcg Umowy nie wynika inaczej, warunkiem
realizacji uprawnien z tytutu gwarancji jest zgtoszenie reklamacji
dokonane w formie pisemnej, za posrednictwem poczty e-mail Gwaranta
lub przez formularz zgtoszeniowy ( na stronie internetowej Gwaranta),
dostarczenie przez Nabywce uszkodzonego urzgdzenia, na ktérym
znajduje sie nieuszkodzona tabliczka znamionowa lub naklejka Gwaranta
Z oznaczeniem daty produkcji wraz z dowodem zakupu Produktu ( fakturg
VAT lub paragonem potwierdzajgcym sprzedaz Produktu) i doktadnym
opisem uszkodzenia. Pismo powinno zawiera¢ dane Nabywcy, nazwisko
osoby prowadzgcej sprawe, telefon kontaktowy, e-mail, numer gwarancji
( nr dowodu zakupu) oraz adres, na ktéry urzadzenie powinno zostac
odestane.

5. Nabywca reklamujgcy zakupione urzgdzenie zobowigzany jest
dostarczy¢ je do Gwaranta na swoj koszt w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym. W razie braku opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia
sprzetu podczas transportu do i z punktu serwisowego ponosi Nabywca
reklamujacy urzadzenie.

6. Na urzadzenie dostarczone do obrotu w paczkach przeznaczonych do
montazu poza miejscem wydania (o ile paczka nie nosi $ladéw
uszkodzenia) czas zgtoszenia reklamacji na widoczne (jawne) wady
wykonania oraz braki elementéw (akcesoridow) wynosi 7 dni od daty
zakupu.

7. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia serwisowego i
przekazania Nabywcy informacji zwrotnej odnosnie sposobu i terminéw
realizacji Swiadczenia w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania
zgtoszenia.



8. W przypadku zgtoszen wymagajgcych wykonania Swiadczenia
gwarancyjnego poza siedzibg Gwaranta ( w obiekcie, gdzie zamontowany
zostat Produkt), Gwarant deklaruje nastepujgce dziatania:

- umowienie wizyty serwisowej w terminie uzgodnionym przez strony nie
krotszym niz 14 dni,

- sporzgdzenie protokotu serwisowego przez Gwaranta podczas wizyty
serwisowej i przekazanie decyzji Gwaranta co do sposobu rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni od daty sporzadzenia protokotu
serwisowego.

9. Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu wykonania
naprawy gwarancyjnej o okres niezbedny do wyprodukowania lub
sprowadzenia czesci niezbednych do naprawy od dostawcow
zewnetrznych, nie dtuzej jednak niz o 60 dni roboczych.

10. Naprawa gwarancyjna obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym urzgdzeniu, gwarancjg nie sg objete:

- uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego lub niezgodnego z
instrukcjg uzytkowania, montazu, przechowywania i konserwacji, jak
réwniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci
(w przypadku urzgdzenia, do ktérego zatgczona jest instrukcja montazu
lub i instrukcja uzytkowania urzgdzenia- réwniez wady spowodowane
dziataniami niezgodnymi z tymi instrukcjami)

- uszkodzenia mechaniczne powstate z winy uzytkownika;
- wady, uszkodzenia widoczne przy zakupie,

- naturalne zuzycie urzgdzenia oraz czesci i materiatow eksploatacyjnych,
takich jak: filtry, zarowki, bezpieczniki, baterie ,uszczelki, zewnetrzne
elementy z tworzyw sztucznych a takze mechanizméw ktorych wadliwe
funkcjonowanie jest wynikiem zuzycia w trakcie normalnej eksploatac;i,

- urzadzenia po jakichkolwiek przerdbkach, zmianach konstrukcyjnych,
jak réwniez po stwierdzeniu napraw przez osobe nieupowazniong przez
Gwaranta oraz poza miejscem sprzedazy urzgdzenia

- wady i uszkodzenia w nastepstwie ktérych obnizono cene urzgdzenia
przy jego zakupie,

- szkody i usterki spowodowane przez osoby trzecie oraz zdarzenia
niezalezne od Gwaranta, zjawiska losowe takie jak; pozar, przepiecia
sieci energetycznej, wytadowania elektryczne, zalanie itp,

- elementy wykonane ze szkfa, gumy oraz inne, ktorych technologiczna
zywotnos$¢ jest krétsza niz okres gwarancji,

- urzadzenia, z ktérych zerwane/usuniete zostaty plomby i/lub inne
zabezpieczenia lub oznaczenia Gwaranta,

- wady zgtoszone Gwarantowi po uptywie 30 dni od ich ujawnienia.

11. Gwarancja obejmuje Produkt zakupiony u Gwaranta z zastrzezeniem
dokonania przez Nabywce terminowej ptatnosci za Produkt. W przypadku
opdznienia w ptatnosci za Produkt procedura gwarancyjna zostaje
wstrzymana do czasu uregulowania przez Nabywce naleznosci z tytutu
sprzedazy Produktu.

12. Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku stwierdzenia:

- samoistnych napraw i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby
nieupowaznione;

- niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji i eksploatac;i;

- niewykonania obowigzkowych odptatnych przegladéw okresowych u
Gwaranta w przypadku urzgdzenia bedgcego uktadem indywidualnym
(dotyczy szaf zasilajgco- sterujgcych),

- zerwania lub uszkodzenia zatozonych plomb i innych oznaczen
Gwaranta,

- wystgpienia zalegtosci w uregulowaniu naleznosci z tytutu zakupu
Produktu przez Nabywce powyzej 90 dni.

13. Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o
sposobie realizacji uznanych przez siebie roszczeh gwarancyjnych.

14. z tytutu gwarancji Nabywcy ani osobom trzecim nie przystuguje
wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za szkody powstate w
skutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta w przypadku
uznania gwarancji jest dostarczenie czesci zamiennych badz tez
naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad.



14. Po dokonaniu zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zastrzega sobie 25. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej karty

prawo do sprawdzenia Produktu w miejscu jego montazu. gwarancyjnej zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
15. W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji zostaje cywilnego.
przedtuzony o okres niesprawnosci Produktu. 26. Dokonanie przez Nabywce zgtoszenia reklamaciji jest rownoznaczne z

16. W przypadku wymiany Produktu lub jego elementu na nowy akceptacjg niniejszego Regulaminu.

gwarancja na wymieniony Produkt lub jego element biegnie na howo,
liczac od dnia dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

17. Prace, diagnoza oraz wymiany urzadzen (lub ich czgsci), wykonane w  GD/06.05.2022
wyniku nieuzasadnionych roszczen gwarancyjnych Nabywcy, bedg
wykonane na jego koszt i nie spowodujg przedtuzenia okresu gwaranc;ji.

18. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji w okresie objetym
gwarancjg oraz w przypadku odptatnej naprawy po uptywie gwarancji
koszty transportu urzgdzenia do i z punktu serwisowego ponosi w catosci
Nabywca.

19. Gwarant ma prawo odmoéwi¢ wykonania czynnosci gwarancyjnych w
przypadku otrzymania nieprawdziwych lub niepetnych zatozen do projektu
realizowanego zamoéwienia.

20. Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem
zgtoszenia reklamacyjnego dokonywane sg w jezyku polskim.

21. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji w okresie objetym
gwarancjg oraz w przypadku odptatnej naprawy po uptywie gwarancji
koszty transportu Produktu do i z punktu serwisowego ponosi w catosci
Nabywca.

22. Ztozenie zgtoszenia oznacza, iz Nabywca wyraza zgode na
przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia sprawy zgodnie z przepisami Ustawy o
ochronie danych osobowych . Nabywca ma prawo do wglgdu do swoich
danych osobowych oraz do ich poprawiania.

23. Zgodnie z art. 558 par. 1 Kodeksu cywilnego Gwarant wylgcza swojg
odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi. Przepis nie dotyczy Konsumentéw.

24 Wszelkie sprawy sporne powstate z powodu udzielonej gwarancji
rozstrzyga¢ bedzie Sad wiasciwy da siedziby Gwaranta.



