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OGOLNE WARUNKI SERWISU

1. Ogo6lne Warunki Serwisu stanowig integralng cze$¢ umow o serwisowanie Produktow oraz
zwigzanych z nimi umoéw o $§wiadczenie ustug zawieranych pomigdzy Sprzedajacym (DASKO
ELECTRONIC PIOTR DARSKI z siedziba w Gdansku) a Kupujacymi oraz okreslaja zasady
wykonywania serwisu w ramach postgpowania gwarancyjnego.

2.. Swiadczenie ustug serwisowych przez Sprzedajacego nastepuje w ramach postepowania
gwarancyjnego, zgodnie z Ogo6lnymi Warunkami Gwarancji oraz na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug serwisowych.

4. Sprzedajacy moze wykonywac ustuge serwisowa za pomoca podwykonawcow, ktorzy upowaznieni
sa do postugiwania si¢ logo oraz znakami Sprzedajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

6. Zasady dotyczace gwarancji okreslone sa w Ogdlnych Warunkach Gwarancji dostepnych na stronie
Sprzedajgcego.

7. W przypadku nieuznania odpowiedzialno$ci gwarancyjnej Sprzedajgcego istnieje mozliwosé
odptatnego wykonania serwisu Produktu na zasadach ustalonych pomiedzy Stronami

8. W przypadku wykonania Serwisu Gwarancyjnego w miejscu montazu Produktu, i stwierdzenia
przez Sprzedajacego ponosi on odpowiedzialnosci gwarancyjnej, koszt serwisu przechodzi na
Kupujacego. Powyzsze nie dotyczy Konsumentow.

9. Zakres odptatnych ustug serwisowych wykonywanych przez Sprzedajacego obejmuje nastepujace

czynnosci:

a) odptatne przeglady techniczne sprz¢tu przeprowadzane dwa razy w roku w odstepach co
sze$¢ miesigcy, polegajace na:

- sprawdzaniu poprawnosci pracy elementéw automatyki takich jak: czujniki pomiarowe,
termostaty pomieszczeniowe, regulatory obrotow, sitowniki przepustnic i zaworow,
presostaty, falowniki silnikow,

- sprawdzaniu poprawnosci pracy szaf sterowniczych umieszczonych w cz¢s$ci dachowej
budynku,

- sprawdzaniu poprawnosci pracy szaf sterowniczych umieszczonych w cze$ci biurowej
budynku,

- sprawdzaniu poprawnosci pracy szaf sterowniczych umieszczonych w czgsci sali
sprzedazy 1 ogrodzie,

- sprawdzaniu stanu technicznego okablowania elementow automatyki,

- wskazaniu elementow wymagajacych wymiany lub naprawy

b) jednorazowe szkolenie dla wskazanego przez Kupujacego pracownika w zakresie
funkcjonowania systemu sterowania wentylacja w obiekcie (administratora systemu)

c) doradztwo w zakresie koniecznych zmian, uzupehien oraz okres§lanie mozliwosci
dalszej eksploatacji systemu

d) usuwanie awarii sprzetu oraz oprogramowania sprzetu nie objetego gwarancja —
odptatnie, wedtug kalkulacji cenowej kazdorazowo sporzadzonej przez Sprzedajacego i
zatwierdzonej przez Kupujacego



e) stala gotowos¢ do prowadzenia ustug poprzez tgcznos¢ mailowo-modemowa (w
przypadku gdy do usuni¢cia awarii wystarczy instruktaz udzielony administratorowi
systemu drogg mailowo- modemow3g) — wynagrodzenie dodatkowe w wysokosci 280 PLN
+ VAT naliczane za kazdg interwencje serwisu Sprzedajacego

f) ustugi konserwacyjne systemow sterujacych przeprowadzane za posrednictwem przedstawicieli
autoryzowanego serwisu dwa razy do roku w odstgpach co sze$¢ miesiecy, polegajace na
wykonaniu nastgpujacych czynnosci:

- ogledziny ogdlne i ocena stanu technicznego urzadzen,

- ocena stanu zespotu wentylacyjnego,

- ocena stanu wymiennikow ciepta, czyszczenie i prostowanie lamel,

- sprawdzenie poprawnosci dziatania nagrzewnic elektrycznych,

- sprawdzenie stopnia zabrudzenia filtrow, ich czyszczenie lub wymiana,

- pomiar pradéw pobieranych przez odbiorniki energii elektrycznej,

- sprawdzenie poprawnosci dziatania uktadu chtodniczego,

- kontrola pracy i przetestowanie uktadu automatyki kontrolno- pomiarowej,
sprawdzenie poprawnosci dziatania zainstalowanych zabezpieczen,

- kontrola parametrow pracy i przeplywu powietrza przez urzadzenie.

10. Cennik serwisu odptatnego stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
11. Serwis gwarancyjny jak i serwis odptatny moze by¢ wykonywany w siedzibie Sprzedajgcego lub
W innym miejscu wskazanym przez Sprzedajgcego po otrzymaniu zgloszenia serwisowego.

12. Odlegtos¢ dojazdu do miejsca montazu Produktu jest wskazywana jako najkrotsza mozliwa trasa
od najblizszego autoryzowanego serwisu Sprzedajgcego chyba, ze Protokot serwisowy stanowi
inaczej.

13. Zgtoszenia awarii lub usterki wymaga zachowania przez Kupujacego formy pisemnej i winno
odbywac¢ si¢ jednoczesnie drogg mailowsg na adres: serwis@dasko.pl oraz telefoniczng numer:

506 036 170. Zgloszenia przyjmowane sg przez Sprzedajacego od poniedziatku do piatku w godz. od
8.00 do 16.00.

14. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia zgtoszenia serwisowego i przekazania informacji
zwrotnej Kupujacemu odno$nie sposobu i termindw realizacji §wiadczenia w ciggu 14 dni roboczych
od daty otrzymania zgloszenia serwisowego.

15. Sprzedajacy w pierwszej kolejnosci stara si¢ usuna¢ zgtaszang awarie lub usterke droga mailowo-
modemowg poprzez instruktaz udzielany przeszkolonemu administratorowi systemu Kupujgcego.

16. Jezeli nie ma mozliwosci usunigcia awarii lub usterki w.w. droga —Kupujacy proszony jest o
dostarczenie sprzetu z usterka do siedziby Sprzedajacego. W przypadku niemozliwosci dostarczenia
sprzetu ze wzgledu na gabaryty i sposdb montazu Sprzedajacy w terminie 14 dni roboczych zapewnia
przyjazd do Kupujacego pracownika jego serwisu.

17. W przypadku zgtoszen wymagajacych dziatan w obiekcie Kupujacego (poza siedziba Firmy):

- w terminie do 14 dni roboczych nastgpi umowienie wizyty serwisowej chyba, ze obie strony ustalg
inaczej,

- po sporzadzeniu protokotu serwisowego nastapi ustalenie pomigdzy stronami terminu wykonania
serwisu. W przypadku koniecznosci sprowadzenia i/lub wyprodukowania czgsci Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu wykonania serwisu.

18. W przypadku konieczno$ci odestania Produktu do siedziby Sprzedajacego lub do wskazanego
przez nig miejsca na Kupujgcy dokonuje tego na whasny koszt i ryzyko. Kupujacy odpowiada za
prawidtowe opakowanie i dostarczenie Produktu. Sprzedajacy

nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Produkcie wyrzadzone przez Przewoznika.
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19. W ramach odrebnych ustalen Spotka moze zapewnié odptatnie transport Produktu od Kupujgcego.

20. Po wykonaniu Serwisu, Kupujacy jest obowigzany do odbioru Produktu lub wskazania sposobu
jego odestania na wtasny koszt, w terminie 60 dni kalendarzowych od dorgczenia mu w formie
pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail protokotu serwisowego. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Produkt jest utylizowany, co nie dotyczy Konsumentow.

21. Produkty wielkogabarytowe Kupujacy udostepni Sprzedajacemu w miejscu, w ktorym sg
zamontowane w celu wykonania ustug serwisowych. Kupujacy jest zobowigzany zapewnic
Sprzedajgcemu lub osobom przez niego wskazanym do wykonania serwisu odpowiedni, swobodny
dostep do Produktu i umozliwi¢ bezpieczne wykonanie ustugi serwisowej, w szczegolnosci
zobowigzany jest zapewnic:

- dostep do wszystkich pomieszczen i przestrzeni, w ktorych zamontowany jest Produkt oraz
elementy z nim zwigzanie,

- niezbg¢dne zwyzki (podesty, drabiny, rusztowania),

- odpowiednie przygotowanie miejsca serwisu (ostona od deszczu, od$niezenie, usuniecie
oblodzenia itp.),

- odpowiednie mozliwos$ci techniczne (dostep do zrodet zasilania, wytacznikow
bezpieczenstwa itp.),

22. Sprzedajacy doprecyzuje zakres obowigzkow Kupujacego zwigzanych z zapewnieniem dostepu
do Produktu po otrzymaniu Zgtoszenia serwisowego.

23. Sprzedajacy moze zobowigza¢ Kupujacego do dostarczenia dokumentacji fotograficznej
przygotowanego miejsca realizacji ustugi serwisowej.

24. Jedli ustuga serwisowa jest wykonywana W miejscu montazu Produktu, Kupujacy lub jego
przedstawiciel jest zobowigzany do przebywania w tym miejscu przez caty okres przeprowadzania
prac serwisowych. W przypadku jego nieobecnos$ci w trakcie prac albo przy ich zakonczeniu i po
opuszczeniu miejsca montazu Produktu przez przedstawicieli Firmy, Sprzedajacego , Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za znajdujgce si¢ tam mienie ani za zadne szkody powstate w zwigzku z
pozostawieniem tego miejsca niezabezpieczonego przed dostepem nieuprawnionych osob.

25. Uszkodzenia i wady powstate na skutek:

a) niewlasciwego uzytkowania sprzetu,

b) niewlasciwego przechowywania sprzetu,

c¢) dokonywania jakichkolwiek prac serwisowych przez osoby nieupowaznione przez
Zleceniobiorce, jak rowniez samowolnych napraw sprzetu, dokonywania przerdbek,
modyfikacji i zmian konstrukcyjnych,

d) pozaréw, zalania wodg lub innymi substancjami, sktadowania w poblizu materialow
toksycznych, wytadowan atmosferycznych, przytaczania niezgodnego z norma
zasilania sieciowego i uziemienia, niezgodnych z normg parametréw zasilania linii
miejskich,

e) innych uszkodzen z winy Uzytkownika

sg dodatkowo ptatne na podstawie zatwierdzonej przez Kupujacego wstepnej kalkulacji cenowe;
Sprzedajacego.

26. Sprzedajacy moze udostepni¢ Kupujgcemu Produkt zastepczy na okres wykonywania ustugi
serwisu, o ile ma takie mozliwosci techniczne, przy czym Kupujacemu nie przystuguje roszczenie o
udostepnienie Produktu zastepczego.

27. Udostepnienie Produktu zastepczego nastepuje na podstawie faktury sprzedazy produktu z
ustalonym terminem platnosci.



28. Kupujacy moze naby¢ Produkt zastepczy po cenie katalogowej na dzien jego udostepnienia, jesli:
- w efekcie wykonania czynnosci serwisowych Sprzedajacy stwierdzit, ze naprawa Produktu jest
niemozliwa lub przekracza koszty nowego Produktu,

- w efekcie wykonania czynnos$ci serwisowych w ramach serwisu gwarancyjnego Sprzedajacy
stwierdzila, ze w danym przypadku Kupujacemu nie przystugujg uprawnienia z tytutu gwarancji i
Kupujacy oswiadczy najpdzniej w momencie podpisania protokotu serwisowego, ze chce zatrzymac
Produkt zastepczy.

29. Produkt zastepczy przechodzi bezptatnie, przy jednoczesnym skorygowaniu faktury sprzedazy na
wlasno$¢ Kupujacego, jesli po wykonaniu czynnosci serwisowych Produktu

Sprzedajacy stwierdzil, ze w danym przypadku Kupujacemu przystuguja uprawnienia z tytulu
gwarancji.

30. W przypadku naprawy oryginalnego produktu, na wyrazne zagdanie Kupujacego Sprzedajacy
moze zwroci¢ oryginalny Produkt i skorygowac fakturg za produkt zastepczy tylko w przypadku jego
ZWrotu.

31. Produkt zastepczy podlega zwrotowi Sprzedajacemu, jesli:

- po wykonaniu serwisu wydano Kupujgcemu naprawiony Produkt,

- po wykonaniu czynno$ci serwisowych w ramach serwisu gwarancyjnego Sprzedajacy stwierdzil ze
w danym przypadku Kupujacemu nie przystuguja uprawnienia z tytutu gwarancji i Kupujacy nie
o$wiadczy najpdzniej w momencie protokotu serwisowego, ze chce zatrzymac Produkt zastepczy.

32. Zwrot Produktu zastepczego nastepuje W formie wskazanej przez Sprzedajacego , na koszt
Sprzedajacego.

33. Produkt zastgpczy jest objety gwarancjg zgodnie z Ogolnymi Warunkami Gwarancji. Okres
gwarancji rozpoczyna swoj bieg od dnia udostepnienia Produktu. W przypadku powstania wad
Produktu zastepczego nie objetych gwarancja, Kupujacy ponosi koszt ich naprawy.

34 . Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do oceny stanu zwréconego produktu zastepczego.

35. W przypadku stwierdzenia zuzycia lub uszkodzenia wynikajacego z nieprawidtowego
uzytkowania produktu, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zaniechania cato$ciowej lub czg¢éciowej
korekty faktury za Produkt zastepczy.

36. Po wykonaniu serwisu Strony dokonujg odbioru prac podpisujac sporzadzony przez Sprzedajacego
protokoét serwisowy.

37 . Brak obecnosci przedstawiciela Kupujacego przy pracach serwisowych w momencie ich
zakonczenia oraz odmowa podpisania przez niego Protokotu serwisowego uprawnia Sprzedajacego
do jednostronnego odbioru prac i przestaniu Kupujacemu na jego adres e-mail protokotu serwisowego.

38. Kupujacy moze zgtosi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci na adres e-mail
Sprzedajacego uwagi do tresci przestanego mu Protokotu serwisowego w terminie 3 dni
od dnia dorgczenia mu protokotu serwisowego.

39. Sprzedajacy moze uwzgledni¢ uwagi do tresci protokotu serwisowego 1 wykona¢ kolejne
czynnosci serwisowe lub w przypadku ich nieuwzglednienia poinformowaé o powyzszym Kupujacego
w formie wiadomosci wystanej na adres e-mail Kupujacego w terminie 7 dni od dnia otrzymania Ww.
uwag.

40. W przypadku braku podpisu pod protokotem serwisowym, oraz braku pisemnych zastrzezen
uznaje sie, ze Kupujacy akceptuje tres¢ protokotu serwisowego.



41. Przedstawiciel Sprzedajacego moze uczestniczy¢ w czynnosci pierwszego uruchomienia Produktu
W miejscu jego montazu u Kupujacego.

42. Przed dniem uruchomienia Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ do Sprzedajgcemu
dokumentacje fotograficzng potwierdzajaca przebieg i sposéb montazu Produktu. Zdjgcia powinny
przedstawia¢ wszystkie elementy uruchamianego systemu, w szczegdlnoS$ci sterownik i wentylator.

43. Kupujacy oraz jego przedstawiciele sg zobowigzani stosowac si¢ do uwag przedstawiciela
Sprzedajacego wykonujacego asyste przy uruchomieniu.

44. Niewypetnienie przez Kupujacego obowiazkoéw wynikajacych z wytycznych Sprzedajacego oraz
podanie Sprzedajacemu nieprawdziwych informacji wytacza odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za
uszkodzenie Produktu przy jego uruchomieniu mimo asysty.

45. Postanowienia dotyczace serwisu odplatnego (stosuje si¢ odpowiednio do asysty
przy uruchomieniu.

46. Z czynnosci pierwszego uruchomienia sporzadza si¢ Protoko6t uruchomienia.
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